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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo compreender o cenério da Publicidade em
Chapec6 na década de 1980, por meio de um levantamento bibliografico e da anélise
das entrevistas realizadas pelo Nucleo de Memoria em publicidade e Propaganda da
Unochapecd no ano de 2012, com profissionais da area sobre o inicio das primeiras
agéncias de publicidade.
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Memoria da Publicidade em Chapecd.

Durante o ano de 2012 o Nucleo de Pesquisa “Memoria da Publicidade e
Propaganda em Chapec-SC™ realizou entrevistas com profissionais pioneiros da
publicidade na cidade de Chapecd, com o intuito de resgatar a memoria destes
personagens.

Segundo Jean Duvignaud em prefacio a obra de Halbwachs A Memoria
Coletiva, a recordacdo e a localizacdo (em ultima instdncia, a memoria) estdo ligadas
aos contextos sociais. Estes servem de baliza a reconstrucdo da chamada memoria. Os
lugares sdo importantes referéncias para a memoria coletiva (de grupos), mas nao

fundamentais (observem-se os grupos némades).
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O depoimento da testemunha s6 tem sentido, para Halbwachs, em relagdo a um
grupo do qual esta faz parte, porque pressupbe um evento real vivido outrora em
comum e depende do contexto de referéncia no qual atualmente transitam o grupo e o
individuo que atesta aquele depoimento. (Halbwachs, 1990, p. 12)

Segundo Martinuzzo (2007), num processo dindmico de silenciamento e
evidenciacdo de vestigios, a memoria € elemento inserido no jogo de poder que faz
caminhar a humanidade. Nesse sentido, deve-se ter claro que memoria ndo € coisa do
passado, mas artimanha do presente, resultante do processo de lembrar e esquecer 0 que
passou, tendo em vista o que vira.

Ainda para Martinuzzo (2007), o passado pode ser observado e narrado de
diferenciadas formas. Um fato concreto pode suscitar, pois, diversas memorias.
Depende de como foi registrado no tempo préximo de seu acontecimento e,
principalmente, do tempo de quem o relembra, de quem o relé e o reconta.

Conforme o autor acima citado importa destacar que a memoria € sempre um
processo coletivo, pois mesmo aquela mais peculiar a cada individuo se compde de
elementos constituidos socialmente e da mesma forma recuperados das sombras do que
passou pelo foco de luz acionado por estimulos comunitarios. Tanto na sua matéria-
prima como na sua motivacdo, a memoria é obra da coletividade, mesmo que seja

individual.

Brasil da década de 1980

A propaganda, de acordo com Marcondes (2001), nasce como expressao de uma
necessidade de informacdo diferente da que era dada pelos jornais. Comércio, industria
e a sociedade em geral precisavam transmitir para outros uma série de impressdes e
informacdes.

No Brasil, em 1810, segundo Graff (2003), o dinheiro de papel substitui as
moedas. E nesse contexto que a propaganda surge com o langamento do primeiro jornal
— Gazeta do Rio de Janeiro — que dé inicio a imprensa brasileira.

Segundo Martins (1997), a primeira agéncia de publicidade do Brasil surgiu em
1891, chamada Empresa de Publicidade e Comeércio, onde a principal finalidade era
produzir reclames. J&, para Ramos (1985), foi em 1913/1914 que surgiu a primeira
agéncia de publicidade no Brasil, localizada em Séo Paulo, a Castaldi & Bennaton.

A publicidade brasileira teve alguns de seus mais ricos e instigantes momentos

criativos, durante a década de 1980, tdo cheia de dificuldades e incertezas para o setor.
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O Brasil conquistou, segundo Marcondes (2005), “por trés anos consecutivos 1981/
1982 e 1983, a posicao de segunda nagao mais premiada no Festival de Cannes”.

A partir dos anos 1980 o Brasil nunca mais deixaria de ser reconhecido como
um dois paises mais criativos da propaganda mundial. Foi nesse cenario conturbado que

a publicidade deu seus primeiros passos em Chapecod.

Cenario de Chapeco

O comeco da publicidade em Chapeco se deu de forma tardia comparada ao
resto do Brasil. No inicio da década de 1980, data do comeco do setor na cidade,
Chapecd estava em processo de urbanizacdo e em franco desenvolvimento, graca as
empresas da agroindustria que moviam a economia da cidade. Foi nesse cenario que
surgiram as primeiras agéncias, primeiros profissionais, primeiros cases e as primeiras
dificuldades da publicidade em Chapeco.

A cidade de Chapeco é hoje referéncia agroindustrial do sul do Brasil e centro
econdmico, politico e cultural do oeste do Estado. A publicidade e propaganda foi um
dos principais fatores que contribuiram com isso.

Na década de 80, na cidade de Chapecd destaca-se o surgimento das grandes
indUstrias do ramo da agroindustria, como Frigorifico Chapeco, Cooperalfa e Sadia, que
moviam a economia da cidade.

Alba (2002) destaca o crescimento da populacdo urbana, que entre 0s anos de
1970 e 1991 teve um aumento de 73.196 habitantes e também o visivel éxodo rural na
regido, com a reducdo de 3.219 habitantes nesse mesmo periodo. As empresas
anteriormente citadas ajudaram a acelerar esse processo, uma vez que criaram
empregos, fazendo com que as pessoas deixassem o interior e se estabelecessem na
cidade. Com isso o comércio também se desenvolvia rapidamente, pois a demanda era
grande uma vez que ndo eram apenas 0s moradores da cidade de Chapecd que
movimentavam 0 comércio: era comum a vinda de pessoas de fora, do interior do
municipio e de cidades préximas para comprar na cidade.

Gragas a diversidade de setores, abrigando lojas de moveis, calgados, roupas,
acessorios, joias, materiais de construcdo, automoéveis e empregos, Chapecd era
conhecida como terra da oportunidade. Por isso, Chapeco, estava se tornando, segundo
Alba (2002, apud HARTMANN, 2007, p. 57), p6lo do Oeste Catarinense.
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No ano de 1981 iniciavam-se 0s primeiros testes da emissora que viria a se
tornar, meses depois, a primeira emissora de televisdo do municipio de Chapecd, o que
se tornou marco na histéria da publicidade do oeste catarinense. A TV Cultura, canal
12, foi inaugurada em meio a um periodo de intensa evolucdo tecnoldgica, onde a

televisao se reafirmava como principal meio de comunicacao de massa no pais.

A TV Cultura, de Chapecd, deu inicio as atividades, experimentalmente, em
setembro de 1981 e em definitivo no ano seguinte, 1982. A emissora pertencia ao Grupo
da Radio e TV Cultura de Florianopolis.

Inicio da Propaganda em Chapecé

Em relacdo a publicidade e propaganda, a realidade de Chapeco diferia muito da
realidade nacional. Enquanto em ambito nacional as agéncias eram
departamentalizadas, ou seja, eram dividas em setores como criagdo, midia, producao,
atendimento e planejamento e chegavam a ter de onze até dezessete funcionarios, em

Chapeco o cenario era bem mais simples.

Primeiramente, as agéncias ndo eram departamentalizadas e possuiam poucos
funcionarios, no maximo quatro. Os profissionais normalmente acumulavam funcdes.
Isso acontecia ndo somente pelo fato que ter uma estrutura completa tornava-se muito
caro e 0 mercado ainda estava no inicio, mas também porque ndo existiam muitos
profissionais nessa area. Justamente por ser inicio e ser um setor novo, eram poucos que
se arriscavam.

Outro fator que influenciava esse panorama era o fato de ndo existirem
universidades que oferecessem o curso de Publicidade e Propaganda na regido. As
Unicas universidades que ofereciam o curso eram em cidade longinquas e eram caras ou
existiam as federais.

Embora a préatica publicitaria tenha sido registrada na regido desde a década de
1980, somente em 2003 a regido passa a contar com um curso superior de Publicidade e
Propaganda oferecido pela Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd,
Unochapeco.

Na década de 1980 ndo existiam profissionais formados e com conhecimentos
técnicos e especificos na area. Os primeiros profissionais eram pessoas oriundas dos
veiculos de comunicagdo, principalmente radio e televisdo, que tinham algum

conhecimento na area, mas acima de tudo, tinham experiéncia e vontade de fazer algo
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novo.

A insercdo de agéncias publicitarias foi por necessidade. O mercado sentiu-se
obrigado a formar esse tipo de empresa, pois ndo tinha nada parecido na regido.
Chapeco era uma cidade distante dos grandes centros, como Floriandpolis, Porto
Alegre, Curitiba e S8o Paulo, e agéncias dessas localidades raramente se instalavam
aqui.

Apesar de ndo existir muito conhecimento do mercado em relacdo a publicidade
e propaganda, algumas empresas ja percebiam o poder desse setor e faziam uso do
mesmo. Entretanto, tudo era terceirizado. Mesmo com a fundacédo das agéncias algumas
atividades eram terceirizadas, mais uma vez devido a falta de profissionais formados no
mercado e a falta de conhecimento e técnica. O trabalho de freelancer era comum nessa
época, principalmente na area da fotografia e da ilustracao.

Os veiculos de comunicacdo chapecoense também dificultaram a entrada das
agéncias de propaganda na cidade. Os veiculos ja tinham um dominio no mercado, uma
vez que possuiam 0s equipamentos e a estrutura necessaria para produzir comerciais e
spots e profissionais que sabiam trabalhar com tais tecnologias. As agéncias, quando
produziam comerciais televisivos, precisavam terceirizar o servico, pois em Chapecd
ndo existiam produtoras.

O Radio foi uma das midias mais resistentes quanto a insercao das agéncias. As
radios possuiam um profissional que comercializava os espacos publicitarios e o proprio
texto por um prego menor.

Infelizmente, existia o preconceito contra a mulher no cenario chapecoense da
publicidade. De acordo com Dulcina Menegatti (2007, apud HARTMANN, 2007, p.
81), primeira mulher a trabalhar no ramo publicitario em Chapecd, havia resiténcia ao
seu trabalho e acusacoes.

O seu trabalho era alvo de criticas, por possuir um toque mais sutil e emotivo:

Na época até, porque eu era a Unica mulher que estava no mercado,
eles tinham um certo preconceito. Entdo eles diziam que eu era
“Produtorazinha de Balezinho”, porque os comerciais que eu fazia
eram bonitos, eram com pessoas. O deles era gravar loja com as
mercadorias paradas, dar aqueles “banhos de loja” que a gente diz,
gravavam as prateleiras, gravavam a fachada e s6. E eu ndo, eu
colocava um bebé&, um menino, um rapaz e tal. Entdo, eram uns
comerciais mais elaborados. A gente sai da faculdade com todo o gas
e vem com tudo. Me lembro que eu era a mais nova deles, e eles me
chamavam de “Produtorazinha de Balezinho”, por causa disso, quer
dizer que eu enfeitava muito os comerciais. (MENEGATTI, 2007)
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Um dos avangos da propaganda chapecoense foi com a chegada da Demanda
Propaganda, que trouxe junto a produtora Objetiva Filmes, ambas trazidas por Paulo
Machado. Essa agéncia, de acordo com Auro Pinto, se instalou em Chapec6 em fungéo
de uma campanha eleitoral, sendo responsavel pela campanha do candidato Milton
Sander.

Paulo Machado trouxe uma agéncia completa, com uma estrutura
departamentalizada, com profissionais de redacdo, direcdo de arte, ilustradores e
técnicas de producdo. Vieram também recursos de iluminacdo, novos equipamentos, e
profissionais aptos a ensinar 0 manuseio dos equipamentos.

A qualidade nem sempre era das melhores. Gilmar Paloschi também fala dos
feitos da época:

Na época em gue eu comecei, ndo existia computador. Vocé tinha que
fazer tudo manualmente! Se vocé tinha que finalizar um trabalho que
tivesse algum tipo de fundo ou degrade, era tudo aerografado, era tudo
com decadrye, vocé montava os textos. Entdo, a dificuldade que a
gente tinha era isso. (PALOSCHI apud HARTMANN, 2007, p.69).

Como forma de superar as dificuldades de equipamento e técnica, 0S pioneiros
chapecoenses usavam a criatividade. Para exemplificar isso, Auro Pinto relata uma

campanha de aniversario para o supermercado Celeiro, desenvolvida pela sua agéncia:

No6s fizemos um bolo de aniversario. Para a gente gravar um
comercial, n6s pegamos toca discos de vinil e fizemos uma pagina de
jornal escrito “Extra! Extra! Aniversario do Celeiro!” colocamos esse
jornal em cima do toca discos, todo recortado em “cromaqui’” (sic), o
toca disco ia girando e a camera fazia um zoom, era como se aquela
imagem viesse girando e crescesse para dar a noticia. Mas o que deu
de trabalho para aquilo, vocé ndo imagina. Era uma loucura, mas se
fazia muito desse tipo de comercial. O comercial ficou lindo e na
época, foi incrivel esse comercial. E no supermercado, as seis horas da
manha, ja tinha gente na fila, nos primeiros dias de comemoragao do
aniversario do Celeiro, tinha uma fila de mais de duzentas pessoas
esperando na porta para abrir o supermercado. (PINTO apud
HARTMANN, 2007, p.92).

® Caracteres transferiveis a seco. (Disponivel em http://futurantiqua.blogspot.com/2009/12/decadrai-ou-decalc.html.Acessoem: 06
mar. 2012).

Chroma Key é uma técnica de efeitos visuais, que consiste em colocar uma imagem sobre uma cor padrdo pré-definida
normalmente em verde ou azul. Resumindo, é possivel gravar uma cena em frente & Torre Eiffel em Paris sem o ator nunca ter saido
do Brasil. (Disponivel em http://blogdelnerd.blogspot.com/2011/10/0-que-e-chroma-key-fundo-verde-e-como.html. Acesso em: 06
jun. 2012)
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Chapecd era uma cidade em ascensao. Isso acarretou uma evolugdo do consumo,
resultado da propaganda, que aumentava as vendas, 0 consumo e a rotatividade
comercial, ndo apenas na cidade mas também na regido. O crescimento no consumo
tornava a propaganda mais ativa.

Além de aumentar o consumo e auxiliar no desenvolvimento da cidade, outro
fator que impulsionou a publicidade chapecoense foi a mudanca na visdo dos grandes
empresarios da cidade. Eles perceberam que ja ndo era possivel atingir o publico com
anuncios simples e pouco elaborados. Agora, a concorréncia aumentou e o pablico tinha
mais opcdes, entdo, para conquista-los era necessario se diferenciar e fazer melhor.

Em levantamento do Grupo de Pesquisa Memdria da Publicidade e Propaganda
em Chapeco realizado no ano de 2012, concluiu-se que Chapecé ja teve 41 agéncias,
sendo que destas, apenas 25 continuam suas atividades. Apenas duas agéncias que
iniciaram naquele contexto se mantém até hoje: a Art e Manha, hoje com o nome de
T12 Comunicacdo e Marketing. E também a Agéncia Oeste, hoje com 0 nome de OMP

Propaganda.

Primeiras agéncias de Chapeco

Conforme descreve Halbwachs, entendemos a relevancia da memoria coletiva
para a compreensdo de fatos e cendarios sociais. Sendo assim, as entrevistas feitas pelo
Nucleo visaram a contextualizacdo dos aspectos sociais em que a publicidade da regido

estava inserida. A seguir um breve relato sobre cada uma dessas agéncias.

Agéncia oeste

Plinio Ritter € um dos mais reconhecidos empresarios da comunicacdo no estado
de Santa Catarina. Em 1979 fundou a Agéncia Oeste Marketing e Propaganda em
Chapeco, atual Agéncia OMP. De acordo com o site oficial, "a OMP foi fundada em 25
de Outubro de 1979 na cidade de Chapeco, Santa Catarina”. Foi a pioneira das agéncias
publicitarias no oeste de Santa Catarina, sendo a primeira agéncia de Publicidade e
Propaganda fundada em Chapeco e a terceira no estado de Santa Catarina.

Em 1987, com a campanha para a fabrica de Cachagas Pimpas, na qual o garoto
propaganda era o entdo falecido Mussum, ganhou o "Oscar" da Publicidade e

Propaganda Catarinense. Também foi a idealizadora da propaganda de varejo. Outro
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case de sucesso da agéncia foi a campanha que posicionou as Lojas Berlanda em nivel
nacional.

Além de Pimpas e Berlanda, vale citar também as Casas Néri. O trabalho
desenvolvido pela Oeste fez com que as lojas batessem recorde de vendas ganhando
prémios consagrados de algumas industrias téxteis como Hering. Todas as campanhas
foram criadas, dirigidas pelo publicitario Plinio Ritter e até hoje proprietario da agéncia.

A Agéncia Oeste foi a pioneira em varios aspectos: foi a primeira agéncia de
propaganda no oeste catarinense a implantar em suas estruturas e atuar no mercado com
o design grafico digital, possuindo inclusive um departamento completo. Quanto a
equipamentos, adquiriu o primeiro computador para design grafico no oeste catarinense,
e também a primeira cAmera digital fotografica para tabl6ides de supermercados, como
Brasao.

Ao longo de sua histéria, desenvolveu acdes para mais de 106 marcas, todas elas

consolidadas no mercado regional, estadual, nacional e internacional.

TVC Propaganda

Tinha Telmo Camargo como responsavel. Surgiu apds a Agéncia Oeste.
Segundo Gilmar Paloschi, no inicio, ndo era propriamente uma agéncia, pois seu
profissional responsavel trabalhava como auténomo no setor da publicidade e, mais

tarde foi constituida como agéncia.

RS Propaganda

Agéncia que tinha Renato Oliveira como seu responsavel. Também foi uma das
agéncias pioneiras no mercado publicitario. Assim como a TVC, esta também ndo era
propriamente uma agéncia, pois seu profissional responsavel trabalhava como autdbnomo
no setor da publicidade, sendo constituida como agéncia mais tarde. Novamente como a
TVC, pouco se sabe sobre esta agéncia, pois ndo foram encontradas as pessoas que

eventualmente teriam trabalhado na agéncia, nem mesmo Renato Oliveira.

Estudio Trés
Agéncia que surgiu no ano de 1986. Tinha como responsaveis, 0s socios Gilmar
Paloschi, Ernani Rigon e Nilton Flores. Contava com algo até entdo inédito na

propaganda chapecoense, um profissional com formagéo: Dulcina Menegatti, formada
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em Jornalismo e Publicidade e Propaganda, pela Unisinos, de Sdo Leopoldo, no Rio
Grande do Sul. Auxiliou os trés socios na abertura. Dulcina também foi a primeira
mulher a trabalhar com propaganda em Chapeco e a primeira mulher a trabalhar como
produtora na RBS TV Erechim. Ela também foi uma dos profissionais que vieram de
outras cidades e impulsionaram o aumento da qualidade de producdo publicitaria na
regido. No Estudio, Dulce, como era chamada, era responsavel pela direcao e producao
da agéncia.

O Estadio Trés foi a primeira das agéncias a montar uma estrutura completa de
funcionarios. Esta agéncia trabalhou muito com o marketing politico.

Anos depois, dois dos trés socios desistiram do negdécio, ficando somente Gilmar
Palosch. A agéncia foi pioneira no mercado com o processo de departamentalizacéo,
dispondo de setores, como o setor de criagdo, atendimento e comercial.

No entanto, a Estadio Trés ndo resistiu, pois estava inserida em um mercado,
que apesar de estar em crescimento, ndo suportava ainda toda essa estrutura. De acordo
com Gilmar Paloschi (apud HARTMANN, 2007, p.64), a agéncia ficou de trés a quatro

anos nos mercado.

Bird Publicitario

A agéncia foi montada em 1984. Tinha como sdcios Plinio Ritter, Roberto
Picanso e Dulcina Menegatti. No entanto, havia dificuldades para manter a estrutura. De
acordo com Dulcina (apud HARTMANN, 2007, p.67), "se torna muito caro ter uma
estrutura completa, pois o profissional da comunicacdo tem alto custo.

No entanto, ap6s trés meses, 0s demais sdcios compraram a parte da sociedade
que pertencia a Plinio Ritter. Ritter, de acordo com Dulcina, praticamente ndo

trabalhava com a Bir6, pois se dedicava a Agéncia Oeste.

Art e Manha

A agéncia que surgiu em 1° de marco de 1985, comecou como Art e Manha, foi
renomeada, passando a se chamar Talent, hoje T12. A agéncia nasceu da persisténcia de
seu responsavel Auro Pinto, que na época tinha apenas 18 anos.

Além disso, Auro Pinto (apud HARTMANN, 2007, p. 66), destaca em

entrevista, que os socios montaram a agéncia com outra dificuldade: a falta de
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conhecimento. Eles pouco sabiam sobre a gestdo do negdcio, mas cada um tinha nocdes

de como funcionava a parte técnica.

Demanda Propaganda

Agéncia que chegou a Chapeco por causa de uma campanha eleitoral, do entédo
candidato na época, Milton Sander. Veio de Porto Alegre, e com ela migrou a Produtora
Objetiva Filmes, ambas trazidas por Paulo Machado. Este trouxe uma estrutura de
agéncia, toda departamentalizada e com profissionais formados e experientes na area.
Apesar da agéncia ndo ter conseguido se estabelecer, foi com ela que a propaganda
chapecoense teve uma evolugdo. Os contatos com os profissionais e a experiéncia

contribuiram para a melhoria e evolugdo da publicidade.

Considerac0es Finais

Com a pesquisa de iniciacdo cientifica Memoria da Publicidade e propaganda na
regido de Chapeco, compreende-se que a década de 1980 foi o marco fundacional do
mercado publicitario de Chapec6. A superacdo de obstaculos, bem como a motivacao
dos profissionais, tornou a publicidade em Chapecd, um setor de presenca marcante
tanto na regido, quanto no pais. E por este motivo, essa histéria deve ser além de
resgatada, registrada e preservada.

Além do resgate oral, um dos objetivos do ndcleo de pesquisa é colher subsidios
que permitam elaborar um Projeto de Extensdo Permanente, capaz de acompanhar o
desenvolvimento da Propaganda local, levando a Universidade Comunitaria da Regido
de Chapecd a desempenhar o seu papel social na comunidade onde esta inserida,
contribuindo para o desenvolvimento regional. Apresentar um esboco de concepc¢éo de
um Acervo Virtual para deposito do material coletado através da criagdo do “Centro
Regional da Memoria da Propaganda”, e a partir deste criar um espacgo fisico, onde

devera ficar os arquivos fisicos pertencentes ao projeto, para a visitacdo da comunidade.
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